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TEMA | | LA CERTIFICACION DE MODELOS DE SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Segun AENOR (Asociacion Espanola de Normalizacién) la certificacion “es la accion llevada a
cabo por una entidad reconocida como independiente de las partes interesadas, mediante la que se
manifiesta que se dispone de la confianza adecuada de que un producto, proceso o servicio

debidamente identificado es conforme con una norma u otro documento normativo especificado.

Como podemos extraer de la definicion tomada de AENOR, la certificacion es la actividad
de verificacion por parte de un organismo competente, imparcial e independiente de que un
producto, obra, servicio o empresa guarda conformidad con ciertas normas o especificaciones.
Son el elemento que otorga seguridad a la empresa y permite aprovechar las ventajas

comerciales y de marketing que aporta tener estos sistemas de gestion implantados.

En lo que respecta a los sistemas de gestion de calidad, ya vimos coémo existian varios modelos
o normas de referencia elaboradas por organismos convencionales, instituciones o empresas
privadas, segun los cuales las empresas pueden certificar su sistema de calidad. Tal es el caso

de ISO 9001:2008 y del Modelo de Excelencia EFQM.

En Espana existen varios organismos competentes con la facultad para certificar a empresas
segun estos modelos. Estas empresas estan autorizadas para certificar determinados sectores de
actividad y determinados modelos. A su vez, estas organizaciones han de ser reconocidas por una
entidad superior, en el caso de nuestro pais por ENAC (Entidad Nacional de

Acreditacion), a través del proceso de acreditacion.

ENAC (www.enac.es), es una entidad privada, independiente y sin animo de lucro encargada

de acreditar a las distintas organizaciones que, posteriormente, se encargaran de certificar las
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certificacion y Verificadores Ambientales™.

informacion relacionada con el mismo.

Entidad Nacional de Acreditacion - Proceso de Acreditacién
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Entidad uacional de Acreditacion
La Acreditacion ENAC  Sectores  Reconocimiento Internacional  Informacién  Moticias y Prensa  Documentos  Entidades Acreditadas
La Acreditacién » Proceso de Acreditacion
Proceso de Acreditacion
El Proceso de Acreditacion
El sistema de acreditacion esta abierto a cualquier entidad, tanto
publica como privada, con o sin fines lucrativos, con =] SOLICITUD DE ACREDITAG IUN
independencia de su tamafio o de la realizacion de otras =
actividades diferentes a las objeto de acreditacion, o
La organizacién que solicita la acreditacion debe ser una entidad ,_ “
legalmente identificable, con personalidad juridica &
Antes de solicitar la acreditacidn, la entidad debe
= Disponer de experiencia en la realizacion de las ;
actividades para las que solicita la acreditacion.
i o o VISTA PRELIMINAR (sl procada)
= Conocer y cumplir los criterios de acreditacién que le
son aplicables. L]
La evaluacién de la compelencia técnica se lleva a cabo = DESIGANCION DEL EQUIPD AUDITOR h
mediante el estudio de los documentos gue describen el modo o] ] NO
en el que la entidad realiza las actividades (sistema de gestidn o
métodos y procedimientos de trabajo, competencia del personal ‘C’\-l J
etc.) y la evaluacion “in situ” de como trabaja la entidad. Los
resultados de la evaluacion se recogen en un informe que se
envia al solicitante al que debe dar respuesta con las acciones
correctoras que considere perlinentes *
Con el informe de evaluacidn y la respuesta del solicitante, la EVALUACION s=erssensenrences
Comisian de Acreditacién toma una decisién. Si es positiva se
emite el certificado de acreditacion AUDITORIA
ENAC vigila mediante evaluaciones periédicas gue las entidades :
acreditadas continian cumpliendo los requisitos de acreditacion LABORATORIOS CERTIFICACION E INSPECCION % »7
Si en algin momento se constata que la entidad incumple Engayos y Calibracion en WVisitas de acompafiamianto 3
a\qunas de Ias abhqaclunes de la acred\taman ENAC puede prezancia del Equipo Auditor v
B 24|
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conformidades con respeto a las especificaciones contempladas en la norma o modelo de
referencia. ENAC define acreditacion como “la herramienta establecida a escala internacional
para generar confianza sobre la actuacién de un tipo de organizaciones muy determinado que se
denominan de manera general Organismos de Evaluacién de la Conformidad y que abarca a los

Laboratorios de ensayo, Laboratorios de Calibracién, Entidades de Inspeccion, Entidades de

Si quieres profundizar acerca del proceso de acreditacion puedes hacerlo desde la pagina web

de ENAC: http://www.enac.es/web/enac/acreditacion-paso-a-paso, donde aportan toda la

El proceso de certificacion culmina con el uso de una marca, llamada comiunmente sello, para
cada tipo de norma o modelo, diferente a su vez dependiendo de la empresa que expida el

certificado de conformidad (empresa certificadora). Esto es asi ya que realmente la empresa

-


http://www.enac.es/web/enac/acreditacion-paso-a-paso

MODULO S
CERTIFICACION, ORGANISMOS Y LINEAS DE AYUDA J

r A1
certificadora, con este acto, esta otorgando la licencia a la empresa certificada para que use,

durante un periodo determinado, su marca registrada.

El proceso guarda varios sistemas para proteger la imparcialidad y la confiabilidad en los
agentes certificadores (como el proceso de acreditacién), asi como mecanismos de auditorias

periodicas a las empresas certificadas.
:PARA QUE SIRVE LA CERTIFICACION?

En un mercado cada vez mas competitivo, es fundamental la utilizacion de todos aquellos
factores que, como la calidad, contribuyen a la mejora de la competitividad de nuestras
empresas. Es necesario demostrar a nuestros clientes que vamos a atender sus necesidades y

que tenemos respuestas y capacidad para ello.

La certificacion nos permitira generar una importante confianza en el mercado y fidelizar a

nuestros clientes. Ademas, la organizacion tendra asegurado el reconocimiento de su calidad a

nivel nacional e internacional, lo que le permite abrir sus puertas al mercado internacional.

A nivel mundial, las empresas certificadas se cuentan por millones. Existe una creciente
inquietud en el mundo empresarial por alcanzar certificados que otorguen distincion, como
ser la primera empresa del sector o del territorio en conseguir la certificacion del sistema de

gestion de la calidad.

Las ventajas, por tanto, que aporta la certificacion recoge la de implantar un sistema de gestion
de la calidad (visto en el primer modulo) y mostrarselo al mundo en un cédigo manejado por
todos: el sello. En concreto, el registro de la empresa como cumplidora de los requisitos que
indica ISO 9001:2008 y EFQM y el uso controlado de la marca, puede contribuir a las

siguientes ventajas:
v" Mejora la credibilidad técnica de la empresa.

v' Se convierte en un argumento comercial eficaz.
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v Disminuye el nimero de auditorias impuestas por los clientes.

Por todo lo dicho, concluimos que las ventajas que otorga la certificaciéon de un sistema de

calidad son de indole comercial, como consecuencia del prestigio de la norma a través de

certificacion de un tercero experto, independiente e imparcial.

A continuacion vamos a abordar la certificacion de los dos modelos mas utilzados: ISO

9001:2008 y EFQM.
CERTIFICACION ISO 9001:2008

Para obtener la certificacion de la Norma Internacional UNE-EN ISO 9001:2008 es necesario
someterse a una auditoria externa, realizada por una organizacion externa e independiente
(auditoria de tercera parte, seguin UNE-EN ISO [9011:2012). Dicha organizacién externa, como
comentamos anteriormente, debe estar acreditada por ENAC, esto es, poseer el
reconocimiento formal de que se trata un organismo competente para certificar sistema de

gestion de la calidad conforme a la norma ISO 9001:2008.

Actualmente son mas de veinte las entidades acreditadas por ENAC para certificar SGC.
Puedes encontrar un listado actualizado de empresas acreditadas para certificar ISO 9001 en

este enlace:

http://www.enac.es/web/enac/busqueda-de-entidades-por-esquema-de-

acreditacion?p_p_id=buscadorproductoservicio_ WAR_BuscadorProductoServicioportlet&p_p

_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-

2&p p col pos=2&p p col count=4& buscadorproductoservicio WAR BuscadorProducto

Servicioportlet jspPage=%2Fhtml%2Fbuscadorproductoservicio%2FbuscadorCSC.jsp
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entidad Nacional de Acreditacion
Inicio  La Acreditacion ENAC  Sectores  Reconocimiento Internacional  Informacion  Neticias y Prensa  Documentos  Entidades Acreditadas
Busqueda por productos y Entidades Acreditadas » Busgueda por productos y servicios
servicios
Busqueda por Empresa
Nuevas Acreditaciones Datos actualizados a 4 de Abril de 2013
Bisqueda por Palabras - Buscar en otro esquema
Suspensiones Temporales
y Retiradas Certificacion de sistemas de calidad
Laboratorios acreditados
en Europa Filtro de busqueda
Sectores C- =
sC: r
Esquemas: i
Comunidad: +
Provincia: :
Buscar Listado
® Empresas
AGEMCIA PARA LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE, S.L. (ACCM)
AIDICO CERTIFICAGION, S.L (Unipersonal)
ASOCIAGAO PORTUGUESA DE GERTIFICAGAO (APGER)
ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION (AENOR)
BM TRADA CERTIFICATION ESPANA, S.L.
BUREAU VERITAS CERTIFICATION, S. A.
DET NORSKE VERITAS BUSINESS ASSURANCE ESPARNA, 5.L. (Unipersonal)
EDUQATIA Investigacion y Certificacion, S.A. vy
EUROPEAN QUALITY ASSURANCE SPAIN, S.L. £
Subir <
v
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El proceso de certificacion comenzaria por elegir alguna de esas empresas para certificarnos.

La seleccion del organismo certificador ha de ser meditada por la organizacion. Para ello
seria conveniente establecer unos criterios para poder escoger el que mejor convenga. Es
recomendable elegir a varios candidatos y entrevistarse con cada uno de ellos antes de la
eleccion final; mucho mejor si esa entrevista puede concertarse con los auditores asignados
para su organizacion. Asi se podra valorar de primera mano su experiencia técnica en el
sector, Y si su talante encaja o no con el de la empresa. Algunos factores a tener en cuenta

para la seleccion pueden ser los siguientes:

v' Coste: debe tenerse en cuenta el precio total de la certificacion inicial, las
auditorias de mantenimiento con su periodicidad (anuales, semestrales), costes

de mantenimiento de certificado (si se aplican), costes de desplazamiento, etc.,
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de manera que se comparen el coste con el mismo criterio (en caso contrario

se obtiene una informacion sesgada).

v" Condiciones contractuales: leer los contratos con profundidad; incluido la letra

pequena.

v' Prestigio, histéricos, seguridad financiera: valorar el “curriculum” de la entidad y

de los auditores asignados.

v Campos de acreditacion; asegurarse que abarcan la actividad de su empresa.
v' Experiencia de los auditores de calidad en su sector industrial.

v" Tiempo de respuesta.

v" Posibilidad de combinar auditorias (medio ambiente/calidad).

v" Cercania, tanto fisica como de servicio, de la entidad.

Una vez seleccionada la entidad certificadora acreditada, es importante trabajar en base a la
sinceridad con ellos. Es importante establecer una relacion de dialogo abierto, consultando
cualquier duda sobre temas o sobre la auditoria. Lo ideal es trabajar bajo el tono de la
colaboracion. Ademas, si por alguna razén no estais conforme con el trabajo realizado por
los auditores asignados, podéis informar de vuestras razones a la entidad de la que provienen,
ya que existe la posibilidad de cambiar de auditores. Como cualquier empresa de servicios,

tienen que cuidar a sus clientes.

Cada entidad certificadora posee su protocolo o proceso de certificacion. De manera
general, se podria estandarizar el proceso estableciendo las fases que vamos a definir a
continuacion, perteneciente al protocolo de certificacion de una de las empresas que gozan de

mayor prestigio en nuestro pais: AENOR (www.aenor.es):
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El proceso se inicia tras la recepcion de la solicitud de certificacion. Dicho proceso
consta de una serie de fases que pueden dividirse en:

I. Auditoria inicial de certificacion
La auditoria inicial de certificacion debe ser realizada en dos fases:

Auditoria de la Fase I:

El equipo auditor visitara las instalaciones de la organizacion con los siguientes

objetivos:
v'Auditar la documentacion del sistema.

v Recopilar la informacion necesaria correspondiente al alcance del sistema de gestion, a
los procesos y a las ubicaciones de la organizacion, asi como a los aspectos legales y

reglamentarios relacionada y su cumplimiento.

v' Evaluar la ubicacion y las condiciones especificas de la organizacion e intercambiar
informacion con el fin de determinar el estado de preparacion para la auditoria de la

Fase Il.
v' Evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifican y se realizan.

v" Revisar la asignacion de recursos y elaborar una planificacién de la auditoria de la Fase

De los resultados de la auditoria de la Fase | se informa a la empresa por escrito, por medio

de un "informe de auditoria".
Auditoria de la Fase II:

El objetivo de la auditoria de la Fase Il es evaluar la implementacion, incluida la eficacia, del

sistema de gestion.
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Para ello, durante la auditoria, el equipo auditor analiza el sistema de gestion basandose en los

requisitos de la Norma y en lo establecido en los documentos que integran el sistema.

El resultado de este analisis dara lugar a la segunda parte del "informe de auditoria".

La organizacion dispone de un periodo de tiempo (en el caso de AENOR un mes) para

presentar a la entidad certificadora un plan de acciones correctivas dirigido a subsanar las no

conformidades detectadas en la auditoria y a eliminar sus causas.
Decision:

El informe de auditoria y, en su caso, el plan de acciones correctoras, se evaluan por parte de
la entidad certificadora con el fin de determinar el grado de cumplimiento del sistema de
gestion con los requisitos establecidos en la Norma aplicable, y determinar el grado de

confianza que ofrece dicho sistema.

Tras este proceso se elevan las correspondientes recomendaciones a los organos
competentes de la entidad certificadora, para que se adopte una decision sobre la emision del

certificado.

Si el resultado es favorable, se entrega el certificado con una vigencia de tres afios. Durante este

periodo el sistema de gestion se somete a una auditoria de seguimiento anual.

Si el resultado es desfavorable la organizacion tendra un plazo de seis meses para adecuar

dicho sistema de gestion y poder realizar una auditoria extraordinaria.
2. Auditorias de seguimiento

Durante los tres afnos de vigencia del certificado se realizan auditorias de seguimiento anuales,
cuyo objetivo es verificar que el sistema de gestion certificado se mantiene vy, si es posible,

mejorarlo en adecuacion y eficacia.
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La fecha de la primera auditoria de seguimiento después de la certificacion inicial, no debe
realizarse transcurridos mas de |2 meses desde el Ultimo dia de la auditoria de la Fase Il

(periodos establecidos en el caso de AENOR).
3. Auditoria de renovacion

Antes de que concluya el plazo de vigencia del certificado se procedera a la renovacion a
través de una auditoria para evaluar el continuo cumplimiento de todos los requisitos de la

Norma del sistema de gestion.

Si el resultado es favorable, se procedera a la renovacion a través de la emision de un nuevo
certificado, ampliando el periodo de vigencia otros tres anos, con los posteriores seguimientos,

repitiéndose el ciclo cada tres anos.
CERTIFICACION DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Las entidades que hayan implantado el Modelo EFQM de Excelencia pueden voluntariamente
presentar su candidatura para obtener un Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion
basado en la aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia, que se instrumenta mediante los

Sellos de Excelencia EFQM:

|. Compromiso hacia la excelencia / commited to excellence: mediante este
proceso de reconocimiento, la organizacion identifica su nivel de gestion y entra en una
dindmica de la mejora continua a través de las acciones de mejora. Se accede a este
sello cuando el resultado de la Autoevaluacion con respecto al Modelo EFQM de
Excelencia, es homologado en 200 6 mas puntos EFQM. Para este nivel, la
homologacién no es imprescindible si la organizacion posee un Certificado ISO 9001

en vigor.

2. Excelencia europea 300+ o 3 estrellas / recognised for excellence 3 stars :
Mediante este proceso de reconocimiento, la organizacion identifica su nivel de gestion

y elabora una Memoria descriptiva de las actividades de gestion y resultados

-
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conseguidos. Se accede a este sello cuando el resultado de la Autoevaluacion, con

respecto al Modelo EFQM de Excelencia, es homologado en 300 6 mas puntos EFQM.

3. Excelencia europea 400+ o 4 estrellas / recognised for excellence 4 stars: el
proceso de obtencidon es idéntico al correspondiente con el nivel de Excelencia
Europea 300+. Se accede a este sello cuando el resultado de la Autoevaluacién con

respecto al Modelo EFQM de Excelencia es homologado en 400 6 mas puntos EFQM

Excelencia europea 500+ o 5 estrellas / recognised for excellence 5 stars : el
proceso de obtencion es idéntico al nivel de Excelencia Europea 300+ y 400+ exceptuando el
formato de la Memoria. Se accede a este sello cuando el resultado de la Autoevaluacién con
respecto al Modelo EFQM de Excelencia es homologado por un evaluador en 500 6 mas

puntos EFQM.

TEMA 2 | ORGANISMOS RELEVANTES EN EL AMBITO DE LA
CALIDAD

A continuacion listamos asociaciones y organismos que se ocupan de mantener y evaluar la

calidad a nivel nacional e internacional.

AENOR (www.aenor.es)

La Asociacién Espariola de Normalizacién y Certificacion es una entidad privada sin fines lucrativos
que se cre6 en 1986. Su actividad contribuye a mejorar la calidad y competitividad de las

empresas, sus productos y servicios.

AENOR, a través del desarrollo de normas técnicas y certificaciones, contribuye a mejorar la
calidad y competitividad de las empresas, sus productos y servicios, de esta forma ayuda a las
organizaciones a generar uno de los valores mas apreciados en la economia actual: la

confianza.

Se pueden diferenciar dos lineas de actuacion:
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v Normalizacién: Es el organismo legalmente responsable del desarrollo y difusion de las

normas técnicas en Espana. Las normas indican como debe ser un producto o como

debe funcionar un servicio para que sea seguro y responda a lo que el consumidor

espera de él. AENOR pone a disposicion de todos uno de los catalogos mas

completos, con mas de 28.900 documentos normativos que contienen soluciones

eficaces.

Certificacion: El trabajo serio y riguroso que caracteriza a la entidad desde su creacion

ha posibilitado que los certificados de AENOR sean los mas valorados, no sélo en

Espana sino también en el ambito internacional, habiendo emitido certificados en mas

de 60 paises. AENOR se situa entre las 10 certificadoras mas importantes del mundo.

A6
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Actualidad

La normalizacién Europea, a
consulta

Documento abierto a aportaciones
hasta el 15 de abril

g

Nuevo namero de la revista AENOR
Seguridad aeroportuaria, claves para el
éxito de un proyecto y mas.

0

Moticias

Venga a AENORmas y a su nueva coleccién de

normas UNE del REBT

Accederd via on-line, a su espacio personal dénde
dispondra siempre actualizadas las normas del REBT y su

legislacian.

Contacio Area clientes

Registrate

Producto ]
Certificado
Ay

Ny Mas informacién

MNormalizacién

La norma internacional para construir un mundo

Japén y Espaia hablan de
accesibilidad

CEAPAT, AENOR y expertos nipones en
comités de ISO intercambian

ble para todos

Norma UNE-ISO 21542 Edificacién. Accesibilidad y

usabilidad del entorno construido

Cesta

Ao,

Rentabilizar la inversién en

I+D+i: gestion, financiacion
y fiscalidad de proyectos de

I+D+i

Madrid, 10-11 de abril
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La APQC es una organizacion sin animo de lucro que cuenta con el apoyo de mas de 500

empresas, organizaciones gubernamentales e instituciones educativas, e investiga y difunde

nuevos métodos de mejora de la calidad y la productividad.

(sHala) Productivity and Quality with Performance Measures & Metrics - APQC
Pl ‘ & + L hitp: [ fwww.apgc.org/ ¢ | (Qr Coogle
OO & Apple Espana (103)¥ Amazon eBay Yahoo! Noticias (324}

| roductivity and Quality with Perf.. |

Contact Feedbacle |

ABOUT APQC WHAT WE DO QOUR MEMBERSHIP ‘OUR PROCESS FRAMEVY ORK. EVENTS

ARGE'S 2015 Discover how these leading

KNOW LEDGE organizations are applying KM to
MANAGEMENT  rromote the development and sharing of

CONFERENCE new ideas and build strategic advantage:

APQC
Member
Join a global

community dedicated to process and
performance improvement.

Learn maore - Current members

APRIL 29 - MAY 3 ruiis ot uch et ros rou

EDP Renewables | Emst & Young | 5
Using KM _to Boost Creativity,. ExxonMabil | Marathon Qil | Nalco | Northrop ! | 3 4 l

Grumman | Petrobras SA | Pfizer Global
Supply | Unisys

Innovation, and Compétitiveness \ Improve

Access powerful tools to support your
client engagements.

L ]
Find out how APQC can help your organization

g

Learn more - Current members

APQT NETWORK OF EXPERTISE

Research Agenda

Evnlara Maoacuira Notuwrnrls

American Society for Quality, ASQ (www.asq.org)

Organizacién sin animo de lucro que promueve y difunde los principios y técnicas de la
calidad. En esta difusion, ofrecen casos reales de implantacion de varios modelos, asi como
congresos y acciones de formacién on-line o presencial en tematicas de gestion de la calidad

en varios modelos.

Es muy interesante acceder al canal propio de television on-line donde ofrecen programas

muy interesantes con diferentes temas en su tratamiento.

PLAN DE ASESORAMIENTO TEMATICO [PAT]

PLAN DE CALIDAD 2
APLICADO A LA EMPRESA


http://www.asq.org/

MODULO 5

CERTIFICACION, ORGANISMOS Y LINEAS DE AYUDA J
L
1
a6 ASQ: The Global Voice of Quality
.‘.| — = thfp‘,";ﬂa‘s‘q:r‘:r‘g‘fi‘r{aéx.‘.&sﬁx“ B EEEEEEE— -
(11 =  Apple Espafia (103)v Amazon eBay Yahoo! Noticias (324)v
7| Aso: The Glohal voice of Quality f +
» Home » Store » Qualfty Prograss »ASQ™ TV » Contact ASQ Shopping Cart H‘
ASQ is a global community of people passionate about quality, BE= i“i 3 i
i | | -
who use the tools, their ideas and expertise to make our
world work better. ASQ: The Global Voice of Quality. : m
ASG Advanced Search

Knowledge Center Membership Certification Training Books & Standards Conferences & Evenls Communities About ASQ

Sign In
E-Mal Address (or Log-in ID)

Qua.ht S : N E—
Bus:hess'» School :

_—wmnlng project in India
é ts and attracted recruitSre:
bci‘ alanes and.earned rev!nue

.g f ? um{ms@smm

FEATURED ADVERTISER -
. = A

Club Excelencia en Gestiéon (www.clubexcelencia.org)

El Club Gestion de Calidad agrupa a empresas espanolas lideres en su sector de negocio y
comprometidas con la gestion de la excelencia. El Club Excelencia en Gestion fue fundado el
Il de abril de 1991 bajo el nombre Club Gestion de Calidad por parte de veintiun primeros
ejecutivos de las mas importantes empresas espanolas. Es una asociacion privada y sin animo
de lucro que desde sus inicios ha tomado como referencia a la EFQM (European Foundation

for Quality Management).

En la actualidad la componen socios procedentes de los mas diversos sectores y tamanos que

en su totalidad representan el 30% del PIB espanol.

Su estrategia tiene una mision: acelerar la trasformacion de sus organizaciones para que
compitan y se desarrollen en una economia global, identificando nuevas vias, intercambiando

practicas e introduciendo modelos de gestion.
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Establecen los siguientes ejes de actuacion:

v Transformacion responsable de las organizaciones enfatizando el concepto de valores

sociales.

v" Excelencia en todas sus dimensiones. Del "hacer las cosas bien" al "hacer bien las cosas

que hay que hacer".
v Innovacion.

v Un capital humano emprendedor.

0606 Portal Club Excelencia en Gestion > Inicio
i_ﬂl | + |C http:/ jwww.clubexcelencia.org/ [ QrGoogle
[ % Apple Espaia (103)¥ Amazon eBay Yahoo! Noticias (324)v
—1 Portal Club Excelencia en Gestion... f +
™
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Quiénes somos +Qué hacemos? | +Como Asoclarse? HNuestros Partners Sala de Prensa Area de Soclos
z . : o capital h
Excelencia Innovacion tranesformacion & hprendedor
XXI FORO
MARCA ESPs N»\?\
[ oo aaizois |||
@pscicor ) ' !
Encaoc ] VS .
Fr—— @ ol nicleo del cambio 8
&ln
= N:
VISISN:
| vision Digital CEG | []]
EFQM W Partner
Shares what works.
(=] [ & [+] & w -3 &
Fowersdby (E)thawte @ Pagoseo VISA @B Linked[[] Ewikker
|~
(:©) Copyright 2011 Avda, Burgos, 19. 19 Planta | 28036 | Madrid | Espaia T,+34 91 383 62 18 F. +34 91 302 82 58 Términos Legales :
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European Foundation for Quality Management, EFQM (www.efgm.org)

La Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (en inglés, European Foundation for Quality

Management, EFQM) fue fundada en 1988 por los presidentes de las catorce mayores

-
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companias europeas, con el apoyo de la Comision Europea. En 201 | se registraron alrededor

de 500 organizaciones, desde multinacionales o importantes companias de ambito nacional

hasta universidades e institutos de investigacion.

La Fundacion asume su papel como clave en el incremento de la eficacia y la eficiencia de las
organizaciones europeas, reforzando la Calidad en todos los aspectos de sus actividades, asi

como estimulando y asistiendo el desarrollo de la mejora de la Calidad.

Como parte de este estimulo, la EFQM (localizada en Bélgica) otorga todos los anos el Premio

Europeo a la Calidad, utilizando como criterio de decision el Modelo de Excelencia EFQM.

0606 EFQOM > Home
2] ‘ + | http: / fwww.efgm.org/en/ & | [Qr Google
[ &## Apple Espana (103) ¥ Amazon eBay Yahoo! Noticias (324) v

| EFGM > Home |

51

EFQM N’

Shares what works.

Register Login Contactus  Search |

e EFQM
Partners Webshop

EFQM website maintenance

s EFQM W

Competit 201 Eil
i New Ways of Working 1l

PLAN DE ASESORAMIENTO TEMATICO [PAT]

PLAN DE CALIDAD >
APLICADO A LA EMPRESA



MODULO S
CERTIFICACION, ORGANISMOS Y LINEAS DE AYUDA J

ENAC (www.enac.es)

La Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) es una asociacion sin animo de lucro y declarada,
segun el Real Decreto 1715 de 20101 del estado espanol, como el Unico organismo dotado de
potestad publica para otorgar acreditaciones de acuerdo con lo establecido en el Reglamento

Europeo (CE) n.°765/2008

ENAC tiene como mision generar confianza en el mercado y en la sociedad en general en
relacion con la competencia técnica de los evaluadores de la conformidad acreditados,
contribuyendo asi a la seguridad y el bienestar de las personas, la calidad de los productos y
servicios y la proteccion del medioambiente, y con ello al aumento de la competitividad de los
productos y servicios espanoles y a una disminucion de los costes para la sociedad debidos a

estas actividades.
Para llevar a cabo su mision ENAC realiza las siguientes actividades:

v Declarar la competencia técnica de los evaluadores de la conformidad a través de
un sistema de evaluacién independiente, imparcial y transparente basados en

criterios internacionales.

v Promover la aceptacion internacional de las actividades de los evaluadores de la
conformidad acreditados mediante el establecimiento de acuerdos de

reconocimiento, facilitando asi los intercambios comerciales en un mercado global.

v' Colaborar con la Administracion y otras organizaciones usuarias de la acreditacién
garantizando que el servicio de acreditacion del que van a hacer uso da respuesta a

sus necesidades.

v Ofrecer a los evaluadores de la conformidad un servicio de alto valor afiadido que
constituye un rasgo diferenciador en el mercado, siendo garantia de integridad y
competencia, aumentando asi sus oportunidades comerciales y la confianza del

publico en sus actividades.
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v' Gestionar el sistema de acreditacion con criterios de eficacia y adaptado a las

necesidades de los clientes.

v Promover y difundir los procedimientos y criterios de acreditacion facilitando el
acceso de los evaluadores de la conformidad a la acreditacion, y dar a conocer el
concepto de acreditacion y las actividades de ENAC y de sus acreditados a todas

las partes interesadas.

v' Colaborar con las instituciones y organizaciones nacionales e internacionales en los

aspectos relacionados con sus objetivos y fines.

‘20 (5) Entidad Nacional de Acreditacion - Inicio
| 4 | > ||+ http: [ /www.enac.es /web/enac/inicio ¢ | [Qr Google
(11 & Apple Espana (103)v Amazon eBay Yahoo! Noticias (324)
w Entidad Nacional de Acreditacion ... J +
~
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o
= 4
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Primer laboratorio acreditado para ensayos
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ENAC acredita al Laboratorio de
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. 5° Congreso Espariol de Metrologia
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+ Consultas 4+ Documentos ENAC
4 Preguntas frecuentes 4 Solicitudes b
_ . Demanda de servicios + Tarifas Ofertas de Empleo A
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+ Enlaces de interés -
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Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, FUNDIBEQ

(www.fundibeq.org)
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La Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad es una organizacion independiente
y abierta, compuesta por empresas publicas y privadas y de la Administracion Publica, que
contribuye a mejorar la competitividad e imagen del tejido econdémico y social de la

Comunidad Iberoamericana.

Promueven, desde un ambito internacional, el Movimiento Iberoamericano de difusion de la

cultura de la Excelencia en la Gestién en todas las organizaciones de Iberoamérica. Para ello:

v" Promueven y gestionan, en colaboracion con otros agentes, actuaciones para mejorar

la gestion de las organizaciones.

v Coordinan el Programa de Calidad y Excelencia de la Gestion, adscrito a la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, incluyendo el desarrollo del Premio

Iberoamericano de la Calidad.

v" Divulgan buenas practicas de gestion de las organizaciones miembro, facilitando el

acceso de las empresas a métodos avanzados de gestion.
v Ponen en valor y comunican los logros conseguidos por empresas y organizaciones.

Con ello, pretenden reforzar su compromiso social con la comunidad en la que actian y

promueven el prestigio empresarial de Iberoamérica en el mundo.
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FUNDIBEQ
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Login : Registro de usuario

| Programa IberQualitas > Pagina inicio
| Modelo de Excelencia

S A @ PREMIO IBEROAMERICANO 2013

| Metodologia para la
Excalencia

[

| Formacion

| Informacién y
Comunicaciones ll
!

| Descargas

Ya esta en marcha el Premic Iberoamericano de la Calidad edicién 2013, en donde participan diversas
organizaciones iberoamericanas, de caracter piiblico y privado, que en su desen de avanzar en el camina de la excelendia,
e T i s AN optan a este galarddn de clase mundial.
« abr, 2013 -
dom lun mar mié jue vie sib Este afio, la entrega de los Premios Oro, tendra lugar en el marco de actividades que acompafian a la Cumbre
TS0 T A S ) Theroamericana de Jefes de Estada y de Gobierno a celebrarse en Panama, los dias 18 y 19 de octubre.
&7 [197] 50T 1 (9% s
147 A5 16| F17 L8 |19 B2
21 (22| 23| /24 | 257 | 26 27
28 29 30

En el apartado "Premio Iberoamericano” pueden encontrar mas informacion sobre el proceso vy el histdrico de los
premios en los Gltimos afios.

CURSO DE CALIBRACION DE EVALUADORES ARGENTINA 2013
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ISO (www.iso.org)

La Organizacion Internacional de Normalizacién o 1SO, nacida tras la Segunda Guerra Mundial (23
de febrero de 1947), es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacion (tanto de productos como de servicios), comercio Yy
comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su
funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para

las empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 164 paises, sobre la base de un
miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que coordina el sistema. La
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con sede en Ginebra, esta compuesta por
delegaciones gubernamentales y no gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités

encargados de desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento.
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Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un organismo

no gubernamental y no depende de ningun otro organismo internacional, por lo tanto, no
tiene autoridad para imponer sus normas a ningun pais. El contenido de los estandares esta
protegido por derechos de copyright y para acceder ellos el publico corriente debe comprar

cada documento.

Esta compuesta por representantes de los organismos de normalizacion (ON) nacionales, que
produce diferentes normas internacionales industriales y comerciales. Dichas normas se
conocen como normas ISO y su finalidad es la coordinacion de las normas nacionales, en
consonancia con el Acta Final de la Organizacion Mundial del Comercio, con el propdsito de
facilitar el comercio, el intercambio de informaciéon y contribuir con normas comunes al

desarrollo y a la transferencia de tecnologias.

66 ISO - International Organization for Standardization ‘.
L1 | » + @Ihlt_p‘f}\‘.vww,‘lsuuf_g_h‘sqpHume:html C Qr Google

0 2  Apple Espana (104} Amazon eBay Yahoo! Noticias (324} v

7 150 - International Organization .. [ +

Iso Standards About us Standards Development
NI

e=raer Popular standards
Small business owner? 1SO 9000 Quality management
Using ISO 9001 and ISO
140017

150 14000 Environmental management

150 3166 Country codes

Learn more how to successiully .
e management system 1SO 26000 Social responsibility

standards

ISO 50001 Energy management
Find out more 1SO 31000 Risk management

IS0 22000 Food safety management

® 1SO 4217 Currency codes
1SO 639 Language codes

We're IS0, the International Organization for Standardization.
We develop and publish International Standards.

What are the benefits of ISO Looking to get certified? Common questions ¥
International Standards? 1SO doesn't provide certification or What s a standard? ’
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TEMA 3 | AYUDAS PARA LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION

DE MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Durante el desarrollo de los contenidos, hemos concebido la calidad desde un punto de vista
generalista, estableciendo unas pautas para introducirnos en cémo integrar su gestién en el
global de la organizacion. No obstante, también existen modelos especificos dirigidos a

sectores concretos, como la Q de Calidad para el sector de hosteleria.

A la hora de hablar de lineas de ayuda y subvenciones, las trataremos también desde esta
perspectiva generalista, atendiendo a lineas que contemplen la implantacién y certificacion de

modelos de gestion de la calidad (generalmente ISO 9001 y EFQM).

Desde este enfoque, encontramos el Programa de Apoyo a la Innovacion de las
Pequenias y Medianas Empresas "InnoEmpresa"” (2007-2013), que es el que se

encuentra vigente en la actualidad en nuestro pais.

Se trata de un programa de apoyo a la innovacion empresarial, tanto tecnolégica como
organizativa, incluido en el Programa Nacional de proyectos de innovacion del Plan Nacional
[+D+i (2008-2011). Esta dirigido exclusivamente a las pequehas y medianas empresas. El
programa se inicié en 2007, esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y es gestionado en cooperacion con las comunidades autonomas, mediante
proyectos regionales pero también a través de otro tipo de proyectos, denominados
suprarregionales, en los que deben participar pymes de varias autonomas. Estos ultimos son

directamente gestionados por la Direccién General de Industria y de la PYME.

En los anos 2011, 2012 y 2013 no ha habido convocatoria para estos proyectos
suprarregionales ya que por razones de eficiencia en el contexto econémico-presupuestario
actual, los Presupuestos Generales del Estado aprobados para esos anos no han previsto
dotacion presupuestaria para el Programa InnoEmpresa por parte del Ministerio de Industria,

Energia y Turismo (MINETUR).
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No obstante el que el MINETUR no aporte financiacion al programa en 2013 no significa que
las comunidades autonomas que lo deseen no puedan realizar nuevas convocatorias para
proyectos de tipo regional, financiandolas con cargo a sus propios recursos y a los remanentes
de recursos no utilizados procedentes de las transferencias que el MINETUR les hizo en
pasados ejercicios y que se han originado como consecuencia de proyectos aprobados y luego

no realizados o realizados parcialmente por los organismos y empresas beneficiarias.

Por lo tanto, en 2013 podran realizarse nuevas convocatorias para proyectos regionales por
parte de aquellas comunidades auténomas que lo consideren oportuno y la gestion sera
compartida con el MINETUR mientras se estén utilizando recursos procedentes de las

transferencias realizadas por el mismo.

El listado de comunidades autonomas que han publicado la convocatoria de ayudas para 2013,

con la fecha de finalizacion del plazo de solicitud, es:
v" Andalucia: la convocatoria esta abierta hasta el 30 de junio de 2013.
v" Ceuta, realiza dos convocatorias que finalizan:
O Primera convocatoria: 30 de junio de 2013
0 Segunda convocatoria: desde el | de julio al 20 de diciembre de 2013
v La Rioja: la convocatoria esta abierta hasta el 31 de mayo de 2013

Las lineas de ayudas a la innovacion en la PYME de las convocatorias que se publiquen en este
ano, deberan seguir encaminandose entre las contempladas en el Real Decreto 1579/2006 de
22 de diciembre y los beneficiarios podran seguir siendo las pequenas y medianas empresas
que cuenten con uno o mas empleados y/u organismos intermedios (organizaciones publicas o
privadas sin animo de lucro que de forma habitual presten servicios de apoyo a la innovacion a

las PYME y dispongan de recursos materiales y humanos suficientes).
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direccion:

http://www.ipyme.org/es-ES/SubvencionesAyudas/InnoEmpresa/ProyectosRegionales/Paginas/Extremadura.aspx

- Medidas eseeciﬁcas para |a Isla del

Extremadura
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Creacién de empresas ‘ Asturias
Islas Baleares
Financiacién para emprendedores y PYME ‘ Canarias S
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= dnngkmpnasa Comunidad de Madrid
= Agrupaciones Empresariales Regién de Murcia
Innovadoras La Ricja
‘Comunidad Valenciana
= Iniciativa RSE-. PYME Ciudad Auténoma de Cauta
. Red de Puntos de Tramitacién Ciudad Auténoma de Melila
Empresarial
. Lineas de financiacién de ENISA
. Reaflanzamiento de los avales . -
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. CEVIPYME K
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Correo electrénica: doeyae.ceci@iuntaex.es i
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Si quieres conocer mas sobre el desarrollo del programa en cada comunidad auténoma, asi

como las bases de convocatoria y el procedimiento de solicitud, solo has de ir a la siguiente
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